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01
A  L I T T L E  
B L U R B  O F  I N F O  
C A N S I T  I N  T H I S  
S P A C E .

§ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut

laoreet

§ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut

laoreet

§ Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing

elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut

laoreet

§ Metrics

§ Vanity Metrics

§ KPIs

§ Analytics

I s  t h i s  w h a t  y o u  l o o k  l i k e  w h e n  
p e o p l e  t h r o w  a r o u n d  s o c i a l  m e d i a  
d a t a  t e r m s  i n t e r c h a n g e a b l y ?

P s s t … t h e y  a r e n ’ t  a l l  t h e  s a m e !

SO MANY TERMS



A N A L Y T I C S

A n a l y t i c s  a r e  f u t u r e  f o c u s e d  
a n d  a n s w e r  s p e c i f i c ,  b u s i n e s s -
r e l a t e d  q u e s t i o n s .  T h e y  a r e  
u s e d  t o  m a k e  p r e d i c a t i o n s  a n d  
l o g i c a l  c o n c l u s i o n s  a b o u t  
f u t u r e  a c t i o n s .

K E Y  P E R F O R M A N C E  I N D I C A T O R S  
( K P I s )

K P I s  a r e  i n t e n d e d  t o  m e a s u r e  s u c c e s s  
o n c e  o b j e c t i v e s  h a v e  b e e n  s e t .  K P I s  a r e  
p r o g r e s s  m a r k e r s  t h a t  t e l l  y o u  w h e t h e r  
o r  n o t  y o u  a r e  o n  t r a c k  t o  m e e t  y o u r  
g o a l s .  K P I s  d e f i n e  a  s e t  o f  v a l u e s  
a g a i n s t  w h i c h  t h e  m e t r i c s  a r e  m e a s u r e d  
a n d  s u p p o r t  t h e  o v e r a l l  b u s i n e s s  
s t r a t e g i c  g o a l s  a n d  o b j e c t i v e s .

M E T R I C S
M e t r i c s  a r e  m i r e d  i n  t h e  p a s t  
f o r  t h e  m o s t  p a r t .  T h e y  e x p l a i n  
w h a t  i s  h a p p e n i n g  n o w  o r  w h a t  
h a p p e n e d .  T h e y  a r e  t a n g i b l e  
n u m b e r s  t h a t  a r e  c o l l e c t e d  
i n t e r n a l l y  a n d  c a n  b e  u s e d  t o  
t r a c k  a c c o u n t a b i l i t y .  T h e y  
s u p p o r t  K P I s .  



Which Metrics Matter?
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E N G A G E M E N T  R A T E  
( O N  R E A C H ,  N O T  F O L L O W E R S )   
T h e  a m o u n t  o f  e n g a g e m e n t  
( l i k e s ,  c o m m e n t s ,  s h a r e s ,  c l i c k s )  
c o m p a r e d  t o  ( d i v i d e d  b y )  t h e  
n u m b e r  o f  u s e r s  w h o  s a w  t h e  
c o n t e n t  ( i m p r e s s i o n s ) .

R E A C H
T h e  n u m b e r  o f  
u s e r s  w h o  s a w  y o u r  
c o n t e n t ,  i n c l u d i n g  
u s e r s  w h o  d o n ’ t  
f o l l o w e r  y o u r  p a g e .

I M P R E S S I O N S
T h e  n u m b e r  o f  t i m e s  
y o u r  c o n t e n t  i s  
d i s p l a y e d  t o  u s e r s .

V I E W S  ( V I D E O )
T h e  n u m b e r  o f  t i m e s  
y o u r  v i d e o  w a s  w a t c h e d ,  
b r o k e n  d o w n  i n t o  m o r e  
d e t a i l e d  m e t r i c s .

KEY
METRICS

F O L L O W E R S
N u m b e r  o f  
u s e r s  w h o  o p t  
i n  t o  r e c e i v e  
y o u r  c o n t e n t  
a n d  u p d a t e s .



Metrics At-A-Glance & 
How Platform Metrics Differ
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Algorithms

F o r  a l l :  p o s t  h i g h - q u a l i t y ,  t i m e l y  c o n t e n t

F a c e b o o k :  P o s t  c o m m e n t s  a n d  
r e p l i e s  f r o m  f r i e n d s ,  r e l e v a n c y

T w i t t e r :  R e c e n c y ,  e n g a g e m e n t ,  
m e d i a  t y p e ,  u s e r  f r e q u e n c y

I n s t a g r a m :  I n t e r e s t ,  t i m e l i n e s s ,  
r e l a t i o n s h i p ,  t i m e  s p e n t  o n  p l a t f o r m

L i n k e d I n :  E n g a g e m e n t  ( c o m m e n t s ) ,  
a l l  c o n t e n t  t y p e s ,  @ m e n t i o n s



Facebook 
Metrics
T h e  o v e r v i e w

N e w  d a t a  e x p o r t  l i m i t :
5 0 0  p o s t s  a t  a  t i m e  
( p r e v i o u s l y ,  f o u r  m o n t h s )

• F a c e b o o k  d o e s n ’ t  c a l c u l a t e  
e n g a g e m e n t  r a t e ,  s o  w e  h a v e  o u r  o w n  
f o r m u l a .

• I m p r e s s i o n s  c a n  b e  v i e w e d  i n  t h e  
d a t a  e x p o r t .



Facebook 
Metrics
N e w :  C r e a t o r  S t u d i o

C a n  v i e w  I n s t a g r a m  i n s i g h t s  h e r e  n o w  
( b u t  s o m e  f e a t u r e s  a r e  m i s s i n g )

C r e a t o r  s t u d i o  v i e w

I n - a p p  i n s i g h t s  v i e w



W h a t  t o  l o o k  f o r ,  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  
n o r m a l  m e t r i c s  ( e n g a g e m e n t  &  r e a c h ) :

• N e g a t i v e  f e e d b a c k :  
• H i d e s
• “ H i d e  a l l  p o s t s ”
• P a g e  u n l i k e s

• S h a r e  m e t r i c s

Facebook Metrics

A s k  y o u r s e l f :

I s  y o u r  c o n t e n t  a n n o y i n g / l o w  
q u a l i t y  o r  i s  i t  j u s t  b e i n g  p u s h e d  
t o  t h e  s a m e  p e o p l e  t o o  m a n y  
t i m e s ?



W h a t  t o  l o o k  f o r :

Facebook Metrics

A s k  y o u r s e l f :

• A r e  u s e r s  j u s t  f o l l o w i n g  m e ?  
U n f o l l o w i n g ?  U n l i k i n g ?

• H o w  c a n  I  b e t t e r  e n g a g e  a l l  f a n s ?

• F a n s  v s .  F o l l o w e r s
F a n s  =  “ l i k e ”  y o u r  p a g e
F o l l o w e r s  =  “ f o l l o w ”  y o u r  p a g e

• F a n s  v s .  P e o p l e  E n g a g e d



B e n c h m a r k  y o u r  a v e r a g e  
p e r f o r m a n c e :

Facebook Metrics

L o o k  f o r  u n i q u e  m e t r i c s ,  s u c h  
a s  b e n c h m a r k i n g  “ r e a c t i o n s . ”



Reach Improvements

L o o k  b a c k  a t  l a s t  
y e a r ’ s  r e a c h :

I f  y o u r  r e a c h  i s  d o w n ,  s o  
a r e  t h e  r e s t  o f  y o u r  
m e t r i c s .

T O P  R E A C H  2 0 1 8 T O P  R E A C H  2 0 1 9



L e a r n  a b o u t  a u d i e n c e  b e h a v i o r

Facebook Metrics



W h a t  t o  l o o k  f o r :

Facebook Metrics

W h i c h  t y p e  o f  c o n t e n t  i s  
p e r f o r m i n g  b e s t ?

N o t e :

I t ’ s  n o t  n o r m a l i z e d  – i t ’ s  b a s e d  o n  
h o w  o f t e n  y o u  p o s t  e a c h  p i e c e  o f  
c o n t e n t .

S h a r e d  v i d e o  r e a c h  i s  s t r u g g l i n g  
r e g a r d l e s s .



W h a t  t o  l o o k  f o r :

Facebook Event Metrics

N o t e :

“ I n t e r e s t e d ”  v s .  “ G o i n g ”

T r y :

A l t h o u g h  t h e s e  e v e n t s  a r e  m e a n t  t o  
g i v e  e v e n t  p l a n n e r s  a  g e n e r a l  i d e a  o f  
a t t e n d a n c e ,  t y p i c a l l y  t h e  n u m b e r s  h a v e  
n o  b e a r i n g  o n  h o w  m a n y  w i l l  a c t u a l l y  
a t t e n d .  I n  f a c t ,  m a n y  t e n d  t o  m a r k  
t h e m s e l v e s  a s  “ i n t e r e s t e d ”  i n  e v e n t s ,  
k n o w i n g  t h a t  t h e y  l i k e l y  w i l l  n o t  
a t t e n d ,  b u t  a t  t h e  s a m e  t i m e  — n o t  
w a n t i n g  t o  f e e l  l e f t  o u t  e i t h e r .  

T r a c k i n g  t h e  n u m b e r  o f  a t t e n d e e s  a n d  
c o m p a r i n g  i t  t o  t h e  F B  e v e n t  “ G o i n g ”  
n u m b e r s .

A d d  V i r g i n i a  T e c h  a s  a n  e v e n t  
“ C o - H o s t ”  t o  r e a c h  a  l a r g e r  a u d i e n c e

A l s o :



W h a t  t o  l o o k  f o r ,  i n  a d d i t i o n  t o  
t h e  k e y  m e t r i c s :

Facebook Video Metrics

A s k  y o u r s e l f :

N o t e :

• N E W :  E m p h a s i s  o n  1 - m i n u t e  v i e w s
• L o o k  t o  1 0 - s e c o n d  v i e w s
• A u d i e n c e  R e t e n t i o n
• P a s s i v e  w a t c h i n g ?  ( C l i c k e d  t o  p l a y  

o r  a u t o - p l a y e d )
• S o u n d  o n  o r  o f f ?
• V i d e o  A v e r a g e  W a t c h  T i m e :  t o t a l  

t i m e  o n  t h e  v i d e o  d i v i d e d  b y  p l a y s

• D i d  I  a d d  g r a p h i c s ?
• W a s  i t  t o o  l o n g ?
• W a s  t h e  c o m p o s i t i o n  o f f ?  

( W h e r e  d i d  I  l o s e  t h e m ? )

Y o u  w i l l  m e a s u r e  t o t a l  v i e w s .
I t ’ s  t o u g h  t o  n o r m a l i z e  v i d e o  m e t r i c s  
b y  n u m b e r  o f  p o s t s .



N o t e :

Shared Facebook Video Metrics

• N o  1 0 - s e c o n d  v i e w s
• N o  a u d i e n c e  r e t e n t i o n
• N o  m i n u t e s  w a t c h e d  o r  

a v e r a g e  w a t c h  t i m e
• N E W :  R e a c h  i s  n o w  r e f e r r e d  t o  

a s  “ e s t i m a t e d  r e a c h , ”  i n s t e a d  
o f  “ p o s t  r e a c h ”  f o r  s h a r e d  
v i d e o s

N o t e :

W h e n  s h a r i n g  o v e r  a  v i d e o  
f r o m  y o u r  u n i t ,  r e m e m b e r  t o  
a s k  t h e  u n i t  f o r  t h e  n a t i v e  
m e t r i c s  o n  t h e  v i d e o  i f  y o u  
n e e d  t o  t r a c k  t h a t .



B a s i n g  m e t r i c s  o f f  o f  t w o  t y p e s :  D u r a t i o n  &  M i l e s t o n e

D u r a t i o n  m e t r i c s :  
C o u n t i n g  t o t a l  u n i q u e  s e c o n d s  t h a t  a  v i d e o  i s  p l a y e d ,  n o t  
a n y  r e w a t c h e s  o f  p a r t s  o f  t h e  v i d e o .

M i l e s t o n e  m e t r i c s :
T h e s e  c o u n t  w h e n  d i f f e r e n t  p o i n t s  o f  y o u r  v i d e o  h a v e  b e e n  
r e a c h e d  t h r o u g h  w a t c h i n g  t h e  v i d e o  c o n t i n u o u s l y  o r  t h r o u g h  
s k i p p i n g  t o  t h a t  p o i n t .  B y  o b s e r v i n g  t h e  s k i p  b e h a v i o r ,  y o u  
c a n  g a i n  i n s i g h t  i n t o  h o w  y o u r  v i d e o  i s  c o n s u m e d .

Facebook Video Metrics
W H A T ’ S  C H A N G E D :

V i d e o  P e r c e n t a g e  W a t c h e d :
T h i s  m e t r i c a n d V i d e o  A v e r a g e  W a t c h  
T i m e p r o v i d e d  s i m i l a r  i n s i g h t s ,  s o  V P W  
h a s  b e e n  r e m o v e d .  V i d e o  P e r c e n t a g e  
W a t c h e d c a n  b e  c a l c u l a t e d  b y  
d i v i d i n g V i d e o  A v e r a g e  W a t c h  T i m e b y  
t h e  l e n g t h  o f  t h e  v i d e o  m a n u a l l y .

3 0  s e c o n d  v i e w s :
F e w  v i d e o s  a r e  3 0  s e c o n d s  l o n g ,  s o  
i n s t e a d ,  F a c e b o o k  s u g g e s t s  u s i n g  
V i d e o  A v e r a g e  W a t c h  T i m e t o  
d e t e r m i n e  h o w  l o n g  y o u r  v i d e o s  a r e  
b e i n g  w a t c h e d  f o r .

C o u n t i n g  v i d e o  r e p l a y s :
M e t r i c s p r e v i o u s l y  i n c l u d e d  t h e  
s e c o n d s  p e o p l e  r e w i n d e d o r  r e w a t c h e d
a  v i d e o ,  b u t  n o t  a n y m o r e .  F a c e b o o k  
n o w  m e a s u r e s  u n r e p e a t e d  s e c o n d s .

Re ce nt ly  r e mo ve d  me t r i cs

https://www.facebook.com/business/help/1794520550789165
https://www.facebook.com/business/help/1794520550789165


Twitter Metrics
T h e  o v e r v i e w

W h e r e  t o  f i n d  t h e m



W h a t  t o  l o o k  f o r ,  i n  a d d i t i o n  t o  
t h e  n o r m a l  m e t r i c s :

Twitter Metrics
• H a s h t a g  c l i c k s
• M e d i a  e n g a g e m e n t s
• P r o f i l e  c l i c k s
• D e t a i l  e x p a n d s
• R e t w e e t s  v s  l i k e s
• I d e a l  c h a r a c t e r  c o u n t

N o t e :
• Q u o t e  R T s  a r e n ’ t  r e f l e c t e d  i n  t h e  m e t r i c s  y o u  

s e e  o n  t h e  p o s t .
• T w i t t e r  d o e s n ’ t  c a l c u l a t e  r e a c h ,  b u t  y o u  c a n  t r y  

t o  c a l c u l a t e  o n  y o u r  o w n  b y  d i v i d i n g  i m p r e s s i o n s  
b y  f o l l o w e r s  f o r  r e a c h  r a t e .

• Y o u  c a n  o n l y  e x p o r t  o n e  m o n t h  o f  d a t a  a t  a  t i m e .  



Twitter Metrics K n o w  t h e  n a r r a t i v e  b e h i n d  y o u r  m e t r i c s
N e g a t i v e  f e e d b a c k



D o  y o u  h a v e  a n  I n s t a g r a m  B u s i n e s s  P r o f i l e ?

I f  n o t ,  y o u  w o n ’ t  b e  a b l e  t o  v i e w  i n s i g h t s .

Instagram Metrics

I n s t a g r a m ’ s  B u s i n e s s  P r o f i l e  i s  a  f r e e  
f e a t u r e  t h a t  a l l o w s  a c c o u n t s  t o  b e  
i d e n t i f i e d  a s  b u s i n e s s  a c c o u n t s ,  
u n l o c k i n g  a d d i t i o n a l  f e a t u r e s  a n d  
i n s i g h t s  t h r o u g h  I n s t a g r a m  a n a l y t i c s .

No t e:

Y o u  m u s t  h a v e  a t  l e a s t  1 0 , 0 0 0  f o l l o w e r s  
t o  a c q u i r e  t h e  I n s t a g r a m  s t o r i e s  “ s w i p e  
u p ”  f e a t u r e .



Instagram 
Metrics
O v e r v i e w



Wh at  t o  lo o k  fo r ,  i n  ad d i t i o n  
t o  t he  no r mal  met r i cs :

• S a v e s
• D M  s h a r e s
• D i s c o v e r y  m e t h o d
• ( “ O t h e r ”  =  p h o t o s  s e n t  

t h r o u g h  D M ,  p h o t o  t a g s ,  e t c . )
• A c t i o n s  ( P r o f i l e  v i s i t s  o r  b u t t o n  

c l i c k s )

Instagram Metrics

A sk yo ur se lf :

• H o w  d i d  t h e y  f i n d  y o u ?  
• D i d  y o u  r e a c h  a  n e w ,  l a r g e r  

a u d i e n c e ?
• D i d  y o u  g a i n  n e w  f o l l o w e r s ?
• W h a t  a c t i o n  d i d  t h e y  t a k e ?

• Y o u  w i l l  h a v e  t o  t r a c k  t h e s e  
m a n u a l l y  – s c r e e n s h o t  m e t r i c s .

• I n s t a g r a m  r o l l e d  o u t  i n s i g h t s  
( a n d  i m p r e s s i o n s )  i n  M a y  2 0 1 6

No t e:



Instagram Story Metrics

N a t i v e  v i e w

Wh at  t o  lo o k  fo r :

• T a p s  b a c k
• T a p s  f o r w a r d
• E x i t s
• S t o r y  s k i p s
• A c t i o n s :  R e p l i e s ,  ( s w i p e s  u p :  f o r  1 0 k + ) ,  

p o l l  v o t e s ,  a n d  s t i c k e r  o r  h a s h t a g  c l i c k s
• C o m p l e t i o n  r a t e :  N o t  c a l c u l a t e d  b y  I G  

( #  o f  v i e w e r s  o n  f i r s t  s t o r y  s l i d e ,  
d i v i d e d  b y  #  o f  v i e w e r s  o n  l a s t  s l i d e ,  a s  
a  p e r c e n t a g e )

A sk yo ur se lf :

• I s  y o u r  s t o r y  c o m p o s i t i o n  o f f ?
• I s  i t  t o o  l o n g  o r  s h o r t  o r  b o r i n g ?

No t e:

• Y o u  w i l l  h a v e  t o  t r a c k  t h e s e  m a n u a l l y .
• D o w n l o a d  y o u r  s t o r i e s  ( t o  v i e w  l a t e r  a s  

f u l l  v i d e o s ) .



Feeling 
Ambitious?
Y o u  c a n  c a l c u l a t e :

C o m p l e t i o n  R a t e :  S e e  h o w  m a n y  o f  y o u r  v i e w e r s  s t a y e d  
t i l l  t h e  l a s t  s l i d e  o f  y o u r  s t o r y .  T o  c a l c u l a t e  t h i s ,  t a k e  
t h e  r e a c h  m e t r i c  o f  y o u r  l a s t  s l i d e  a n d  d i v i d e  i t  b y  t h e  
r e a c h  m e t r i c  o f  y o u r  f i r s t  s l i d e .

F i r s t  S l i d e  D r o p - O f f  R a t e : T o  g a u g e  h o w  e n g a g i n g  y o u r  
f i r s t  s l i d e  i s  t o  s e e  i f  i t  c a p t u r e d  y o u r  u s e r s ,  y o u  c a n  
c a l c u l a t e  t h e  p e r c e n t a g e  o f  p e o p l e  w h o  s t o p p e d  
w a t c h i n g  a f t e r  j u s t  t h e  f i r s t  s l i d e .  T o  d o  t h i s ,  t a k e  t h e  
r e a c h  m e t r i c  o f  t h e  f i r s t  s l i d e ,  s u b t r a c t  t h e  r e a c h  o f  t h e  
s e c o n d  s l i d e ,  a n d  t h e n  d i v i d e  b y  t h e  f i r s t  s l i d e ’ s  r e a c h .

D r o p - O f f  R a t e : T h i s  i s  t h e  p e r c e n t a g e  o f  p e o p l e  w h o  
s t o p p e d  w a t c h i n g  y o u r  s t o r y  s o m e w h e r e  b e t w e e n  t h e  
f i r s t  a n d  l a s t  s l i d e .  C a l c u l a t e  t h i s  b y  t a k i n g  t h e  r e a c h  
s t a t  o f  y o u r  f i r s t  I n s t a g r a m  S t o r i e s  s l i d e ,  s u b t r a c t i n g  
t h e  r e a c h  m e t r i c  o f  y o u r  l a s t  s l i d e ,  a n d  t h e n  d i v i d e  b y  
t h e  f i r s t  s l i d e ’ s  r e a c h .  



C o n t a c t  S u s a n  G i l l  f o r  
m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  
F a l c o n  o r  f o r  a  t e a m  d e m o

Tracking Brand Mentions

F a l c o n :  U n i R e l ’ s c o n t e n t  m a n a g e m e n t  p l a t f o r m



LinkedIn Metrics
• N E W :  L i n k e d I n  h a s  b r o k e n  o u t  e n g a g e m e n t s ,  i n s t e a d  o f  g r o u p i n g  

t h e m  a l l  t o g e t h e r

• L i n k e d I n  “ c l i c k s ”  c o n s i s t  o f  a l l  “ s o c i a l  c l i c k s ”  ( l i k e s ,  c o m m e n t s ,  
e t c . ) ,  n o t  j u s t  l i n k  c l i c k s ,  l i k e  o t h e r  p l a t f o r m s .

• L i n k e d I n  d o e s n ’ t  s h a r e  r e a c h .



How to Track and 
Analyze Your Success
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Data Export

S p r e a d s h e e t  a v a i l a b l e  f o r  d o w n l o a d  a t  v t . e d u / s o c i a l - m e d i a

D o n ’ t  l e t  t h i s  f r i g h t e n  y o u !

W h y ?

I f  n o t h i n g  e l s e ,  s o  y o u  
c a n  g o  b a c k  a n d  e a s i l y  
s e a r c h  a n d  l o c a t e  p o s t s  
b a s e d  o n  k e y w o r d .

“ H e y  F a i r e n ,  w h a t  d i d  w e  
p o s t  f o r  c o m m e n c e m e n t  
l a s t  y e a r ? ”

“ T o  s a v e  y o u r  r e c e i p t s ”



Data Export

S p r e a d s h e e t  a v a i l a b l e  f o r  d o w n l o a d  a t  v t . e d u / s o c i a l - m e d i a

T r a c k  y o u r  f o l l o w e r s



Peer Analysis
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U t i l i z e  F a c e b o o k ’ s  f r e e  p e e r  t o o l s

Peers

P i c k  p a g e s  t o  w a t c h  &  c o m p a r e  y o u r  p e r f o r m a n c e

N o t e :
P a g e s  a r e  o r d e r e d  b a s e d  o n  f o l l o w e r  
n u m b e r s ,  n o t  p e r f o r m a n c e .

Y o u  c a n ’ t  c h o o s e  y o u r  t i m e  f r a m e  e i t h e r .

C h e c k  o u t  p o s t s  f r o m  y o u r  c o m p e t i t o r s  t o o



C o m p a r e  y e a r  t o  y e a r  f o l l o w e r s ,  
i n  a d d i t i o n  t o  m o n t h  t o  m o n t h .

Measuring Success



Measuring Success
C o m p a r e  c o n t e n t  f r o m  
s i m i l a r  e v e n t s  o v e r  t i m e .

2 0 1 8 2 0 1 9

7 9  R T  |  4 7 8  L I K E S 1 1 5  R T  |  7 7 9  L I K E S

2 0 1 8

2 0 1 9

9 , 2 1 3  L I K E S

3 , 3 9 2  L I K E S



R i v a l  I Q :

Industry Benchmarks

N o t e :

R i v a l  I Q  e v a l u a t e s  

E n g a g e m e n t  R a t e  i n  a  
d i f f e r e n t  w a y  t h a n  w h a t  

w e  r e c o m m e n d .

• H i g h e r  e d  r e p o r t  l i n k

https://www.rivaliq.com/blog/2019-social-media-benchmark-report/


How to Measure Your 
Success & Report on It
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Reporting

B U T  C R I T I Q U E  
Y O U R S E L F  T O O .

P R A I S E  
Y O U R S E L F .



Reporting

T r y  o u t  M a i l C h i m p  o r  o t h e r  f r e e  
e m a i l  m a r k e t i n g  p l a t f o r m s  f o r  
e a s y  m o n t h l y  r e p o r t i n g .

U n f o r t u n a t e l y ,  M a i l C h i m p  

d o e s n ’ t  a l l o w  f o r  e m b e d d e d  
s o c i a l  m e d i a  p o s t s ,  s o  y o u  

m u s t  u s e  s c r e e n s h o t s  i n s t e a d .



Reporting

N o t e  i m p r o v e m e n t s  &  s a v e  p l a t f o r m  c o m p l i m e n t s  f r o m  u s e r s S i n c e  s o c i a l  m e d i a  i s n ’ t  a l w a y s  
t h e  m o s t  p o s i t i v e  p l a c e …



N o r m a l i z e  y o u r  d a t a  b y  
c r e a t i n g  a v e r a g e s  b a s e d  o n  
t h e  n u m b e r  o f  p o s t s .  

F o r  e x a m p l e :  T o t a l  c o m m e n t s  

d i v i d e d  b y  n u m b e r  o f  p o s t s ,  a s  
a  p e r c e n t a g e

Reporting

K n o w  y o u r  a u d i e n c e  a n d  
t h e i r  g o a l s .

D o  t h e y  j u s t  n e e d  h i g h  l e v e l  

a n a l y t i c s / s c r e e n s h o t s  o r  a  
m o r e  i n - d e p t h  r e p o r t ?

L o o k  a t  u n i q u e  
( u n r e p e a t e d )  u s e r s / m e t r i c s



Metrics You Should Be 
Measuring, but Probably Aren’t
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Measure the 
Success of Your 
VT News Stories

LOOK AT:

TOP VT NEWS 
SOCIAL POST BY 
ENGAGEMENT

LOOK AT:

TOP VT NEWS 
SOCIAL POST BY 
LINK CLICKS



02  |  SECTION TITLE

T h e  c h a r t  o n  t h e  r i g h t  s h o w s  
b o u n c e  r a t e ,  o r  t h e  p e r c e n t a g e  o f  
p a g e  v i s i t o r s  w h o  l e f t  v t . e d u a f t e r
o n l y  v i e w i n g  o n e  p a g e  ( n o t  
c l i c k i n g  e l s e w h e r e  t o  s e e k  m o r e  
i n f o r m a t i o n ) .  

S i n c e  s o c i a l  r a n k s  h i g h e r ,  w i t h  
t h e  l o w e s t  b o u n c e  r a t e ,  c o m p a r e d  
t o  t r a f f i c  f r o m  o t h e r  s o u r c e s ,  t h i s  
s h o w s  t h a t  w e  a r e  d r i v i n g  v a l u a b l e  
p e o p l e  t o  v t . e d u ,  w h o  v i e w  o t h e r  
p a r t s  o f  t h e  w e b s i t e  b e f o r e  
e x i t i n g .

Click-throughs with Bounce Rate



02  |  SECTION TITLE

T h i s  c h a r t  s h o w s  t h e  b r e a k d o w n  o f  
t r a f f i c  t o  v t . e d u f r o m  s o c i a l  m e d i a .  

Share of Traffic Driven



Measure the Success of Your Stories

A c q u i s i t i o n  à A l l  T r a f f i c  à C h a n n e l s  à S o c i a l   

A r e  y o u  d r i v i n g  p e o p l e  t o  v t . e d u f r o m  s o c i a l ?



Measure the Success of Your Stories

So  t h e y  c l i ck e d  yo ur  l i nk …
no w wh at ?



Measure the Success of Your Stories

W h a t  t o  l o o k  f o r :

• A v e r a g e  t i m e  s p e n t  o n  t h e  
p a g e  ( b y  s o c i a l  p l a t f o r m )

• T o t a l  p a g e  v i e w s
• U n i q u e  v i e w s
• B o u n c e  r a t e



Feeling 
Ambitious?
Y o u  c a n  c a l c u l a t e :

V i r a l i t y  R a t e i s  t h e  n u m b e r  o f  p e o p l e  w h o  s h a r e d  y o u r  
p o s t  r e l a t i v e  t o  t h e  n u m b e r  o f  i m p r e s s i o n s .

( A  p o s t  c o u l d  h a v e  m a n y  l i k e s ,  b u t  a  l o w  v i r a l i t y .  T h e  
h i g h e r  t h e  v i r a l i t y ,  t h e  b e t t e r . )

b l o g . h o o t s u i t e . c o m / s o c i a l - m e d i a - m e t r i c s /

A m p l i f i c a t i o n  R a t e i s  t h e  r a t i o  o f  s h a r e s  p e r  p o s t  t o  t h e  
n u m b e r  o f  o v e r a l l  f o l l o w e r s ,  o r  t h e  r a t e  a t  w h i c h  y o u r  
f o l l o w e r s  t a k e  y o u r  c o n t e n t  a n d  s h a r e  i t  t h r o u g h  t h e i r  
n e t w o r k s .

T h e  h i g h e r  y o u r  a m p l i f i c a t i o n  r a t e ,  t h e  m o r e  w i l l i n g  y o u r  
f o l l o w e r s  a r e  t o  a s s o c i a t e  t h e m s e l v e s  w i t h  y o u r  b r a n d .

A u d i e n c e  G r o w t h  R a t e m e a s u r e s  t h e  s p e e d  a t  w h i c h  y o u r  
b r a n d ’ s  f o l l o w i n g  i n c r e a s e s  o n  s o c i a l  m e d i a .  

D i v i d e  y o u r  n e t  n e w  f o l l o w e r s  b y  y o u r  t o t a l  a u d i e n c e  ( o n  
e a c h  p l a t f o r m )  a n d  m u l t i p l y  b y  1 0 0  t o  g e t  y o u r  a u d i e n c e  
g r o w t h  r a t e  p e r c e n t a g e .



P O S T
T R A C K ,  

M E A S U R E ,  &  
A N A LY Z E  

R E P O R T A D J U S T  &   
R E P E AT

The Process

S H A R E  Y O U R  
B E S T  C O N T E N T

E V A L U A T E  
Y O U R  P O S T S

E X P L A I N  T H E  
D A T A  F O R  
Y O U R S E L F  
A N D / O R  O T H E R S

A P P L Y  L E S S O N S  
L E A R N E D  A N D  
T R Y  A G A I N



Questions?
FAIR EN HOR NER ,  S OCIAL MEDIA MANAG ER
FAIR ENC1@VT.EDU

( 54 0)  3 15-2 3 8 7

S L I D E S  &  W E B I N A R  A V A I L A B L E  U N D E R  
“ A R T I C L E S  &  R E S O U R C E S ”  A T  V T . E D U / S O C I A L - M E D I A


